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说 明

为推动信息技术应用创新 (以下简称“信创”) 产业发展，培养高质量信

创人才，工业和信息化部教育与考试中心作为信息技术应用创新工作委员会人

才工作部考试评价组组长单位，组织有关专家编制了《信息技术应用创新人才

考试评价大纲——信创云规划管理师》（以下简称《考评大纲》），作为考评命

题依据。

一、本《考评大纲》以信创产业人才需求、从业人员能力要求为依据，坚

持统一部署、系统推进的原则，对考评目标、考评要求、考评科目和考评范围

作了规范、明确的说明。

二、本《考评大纲》的编制工作由工业和信息化部教育与考试中心组织实

施，参与编制的单位有天翼云科技有限公司。主要编制人员有：曾卫民、薛巍、

黄少龙、张琳鑫、韦安垒、蔡贺、戴诗月、张涛等。

三、本《考评大纲》的审定工作得到了北京理工大学、北京科技大学、中

国电子信息产业发展研究院、北京工业职业技术学院、华为技术有限公司等单

位的大力支持。主要审定人员有：王昭顺、李建武、方园、王超、李培源、张

俊青、赵宁、蒋琳、鲍思丛、苏宇等（排名不分先后）。在此对有关单位和专家

一并表示感谢。
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信创云规划管理师（高级）

信息技术应用创新人才考试评价大纲

（试行版）

一、评价概况

1. 目标

通过本考试的合格人员能够具备信创云的规划和设计能力，熟悉相关设计

文档的规范并掌握编制方法；了解信创云产业生态及各项关键技术、产业前沿

应用和相关产品选型方法；了解系统迁移适配和系统集成的要点难点；能够开

展信创云的规划设计相关工作。

2. 要求

（1）了解信创云产业生态和信创云产业的生态体系知识；

（2）掌握信创云规划方法；

（3）了解信创云安全体系知识；

（4）掌握信创云基础设施平台规划方法；

（5）了解信创云应用系统规划方法；

（6）掌握信创云项目全过程管理方法；

（7）了解信创云产品选型规划、标准和流程等；

（8）掌握信创云方案设计要点；

（9）了解信创云迁移适配要点；

（10）掌握信创云风险与质量管理等。

3. 科目设置

（1）科目1：信创云规划管理基础，满分100分，考试时间不少于60分钟；

（2）科目2：信创云规划管理实践，满分100分，考试时间不少于90分钟；

（3）科目1和科目2成绩均达60分（含）以上者，视为通过。
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二、评价范围

科目1：信创云规划管理基础

1. 信创云知识

1.1 信创云工作背景

1.2 信创云工作相关政策和要求

1.3 信创云产业发展情况

1.3.1 信创云产业全景

1.3.2 产业主要布局

1.3.3 产业覆盖范围

1.3.4 信创云主流产品

1.4 信创云产业发展趋势

2. 信创云规划方法

2.1 规划设计

2.1.1 信创云设计依据

2.1.2 信创云规划方法

2.2 需求调研

2.2.1 需求调研方法

2.2.2 调研结果分析方法

2.2.3 规划建设目标

2.2.4 选择技术路线

2.3 建设方案的设计方法

2.3.1 总体架构设计方法

2.3.2 应用系统设计方法
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2.3.3 安全体系设计方法

2.3.4 数据标准、数据架构设计方法

2.3.5 运维体系设计方法

2.3.6 其他系统设计方法

2.4 成果物交付

2.4.1 规划设计主要成果物

2.4.2 成果物报送流程

3. 信创云基础设施平台规划

3.1 基础设施平台设计

3.1.1 基础设施平台建设整体方案设计

3.1.2 基础设施平台架构设计

3.1.3 基础设施平台网络设计

3.2 设计要点

3.2.1 网络系统设计要点

3.2.2 服务器设计要点

3.2.3 存储与备份设计要点

4. 信创云应用系统规划

4.1 信息资源规划

4.1.1 信息资源规划的意义

4.1.2 信息资源规划的要求

4.2 新建应用系统设计

4.2.1 应用功能设计

4.2.2 应用接口规划

4.2.3 应用可扩展性规划
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4.3 应用系统迁移改造方法

4.4 中间件的设计规划

4.4.1 中间件架构设计

4.4.2 中间件性能优化

4.4.3 中间件可扩展性设计

4.5 数据架构规划

4.5.1 数据模型设计

4.5.2 数据分布规划

4.5.3 数据平台选型

4.5.4 数据安全规划

5. 信创云安全体系

5.1 云安全要求

5.2 云安全架构

5.2.1 云安全原则

5.2.2 云安全方案

5.2.3 云平台安全

5.2.4 云租户安全

5.2.5 云出口安全

5.3 云安全详情

5.3.1 云平台安全详情

5.3.2 云租户安全详情

5.3.3 云出口安全详情

科目2：信创云规划管理实践
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1. 信创云规划管理

1.1 全过程管理

1.1.1 启动、规划、执行、监控和收尾的管理

1.1.2 团队的组织和协调

1.1.3 沟通和报告机制

1.2 实施及验收管理

1.2.1 实施计划的制定

1.2.2 实施计划的执行

1.2.3 验收测试和评估

1.2.4 交付和验收后评估

1.3 需求变更管理

1.3.1 变更请求的识别、评估和处理

1.3.2 变更对影响的分析和控制

1.3.3 变更管理的文档和记录

2. 信创云产品选型

2.1 产品选型规划

2.1.1 产品选型的标准和流程

2.1.2 产品性能和成本效益分析

2.1.3 产品兼容性和集成性考量

2.2 产品选型依据

2.2.1 产品选型范围

2.2.2 服务器的选型

2.2.3 操作系统的选型

2.2.4 中间件的选型
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2.2.5 数据库的选型

2.2.6 存储和备份系统的选型

3. 信创云方案设计

3.1 成本分析

3.1.1 总体成本预算

3.1.2 成本控制策略

3.2 方案设计要点

3.2.1 总体架构设计要点

3.2.2 应用系统设计要点

3.2.3 安全体系设计要点

3.2.4 数据架构设计要点

3.2.5 运维体系设计要点

4. 信创云迁移适配

4.1 应用系统迁移适配调研

4.1.1 调研方法和工具

4.1.2 调研数据的分析和应用

4.1.3 调研结果的报告和应用

4.2 测试环境设计

4.2.1 测试环境的搭建和管理

4.2.2 测试用例的设计和执行

4.2.3 测试结果的分析和报告

4.3 应用改造的主要方法

4.3.1 应用改造的技术路线和方法

4.3.2 改造过程中的风险管理和控制
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4.3.3 改造效果的评估和优化

4.4 中间件迁移

4.4.1 中间件迁移的策略和方法

4.4.2 中间件迁移的风险评估和控制

4.4.3 中间件迁移的测试和验证

4.5 数据库迁移

4.5.1 数据库迁移的策略和方法

4.5.2 数据库迁移的风险评估和控制

4.5.3 数据库迁移的测试和验证

5. 信创云风险管理与质量管理

5.1 风险识别与管理

5.1.1 风险识别方法

5.1.2 风险评估与优先级划分

5.1.3 风险应对策略制定

5.2 质量保证方法

5.2.1 制度质量保证计划

5.2.2 质量控制活动

5.2.3 质量改进与持续监控

6. 信创云运营与优化

6.1 运营策略

6.1.1 运营模式的选择

6.1.2 运营流程的优化

6.1.3 运营成本的控制

6.2 性能监控与优化
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6.2.1 性能监控指标体系

6.2.2 性能瓶颈分析

6.2.3 性能优化措施

6.3 客户反馈与服务改进

6.3.1 客户反馈收集与分析

6.3.2 服务改进计划

6.3.3 客户满意度提升方法
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